DOWNTON

Zambia Institute of Banking
& Financial Services

" #$%
& (
Y+ )+ -.+)I0)

1112 13# 3+"%%2.




13#3 "%% 4-"35'#+" '$"3-# &' ( #

#'$ 1+$3 6"3 3." % "IH"H#&H#" 3' .- " #+$
5% 4% -$ $ 7+ ""35 #+$ .$3#- %"#8 6
$66$.#'9%-"( 358 83# 3 .-7-#$
59%-3 3.8 # #+$+3$ %#+: '# 4"%"#8 3
$66"."$3# 7$-#"'3 64 3(' 3 #+$
"3#$-3#" 3% 6"3 3." % '8'#$ 2

+"'$ "3 - 'SB( # -$6%$.# #+$ 1" $%8
LWBTHS 9" #+ # #+$ 4'$3.$ 6
+$-$3.$# 7-"3."7T%$' 64$#7- #'.$"3
-"( 35% $3#: -$5&% #-8. 7%" 3.$
35$$3# 3 .-7-#$59%$-33.%
1' ##+$+$-# 66 #-' . 3#-"4&#"35 #
#+$ -$.$3# 5% 4 % 6"3 3." % .-""'2

U3 H&H" 3. 36- 3# #+$ . 3#"3&"35
3.5-#"3#8 "3 #+$ 4 3("35 '8'H#$ : #+$ "
7$- #'98# %$-36- "#($: 3 &SH"
&3 $-'#3"35# 6- 7 %".8:" .-"#". %2

+$U3 - 1%%  -$" S &S 3
$i&T T HT I Lt #4S T- H'. % $3
# $3&$ +$-$3.8#: 3 #+$ TT%". #'3
6: 4$# 7- #'.$ "3 #+$'$ 6$% 2

4 $.#"9%'
% + 27 " %

& !
*% 1'% 1& +
% % !'%

*0% 1%

%

&

% + 6%!
& "

$ "39"#$

L)

- &
& + &
&2 !

7 & %

o #
$ %
[
M &
| (
)
- & %%
" *
" % i
% , &
&
3 o
] 1 &
$- g -
* #

)
) & %%
) * %%
0 1%
*0 1% %%
1 % +
+ 2+ * #

" 43 o

0 0

1 & 1)

1)& 1 !+
1 1 &
1! 1 &
1- & + ile
1+ % & 1 * %
1 1

: 2+ v *
) &21 %%
*
+
o o0 I+
*0h 1%
*op |
%2 &

"+3 * % *

&& &4
*% 1%
* & 2 +
veg o
- )$5
!
- % % &
&"k
| |
-
0 1%
% % 1 % |

& & %

0% 0o '
2 1 % & 1
I+ 1&  +
% 2+ 0%$6.
-/ 0%6. 5
% &
.0 ! o1& 4+
1172 & "
% +, % &
% !
% I %
% *
"+3 % !
0% =
% %
+ %
%
& +&"
*% 1%
- )& %
"+3 %
0% - -- $ 5
8 0 -
.0 ! @ !
1& + 9& %
.0 1! 1& 1&
2 %
"l % 27 "
"+3 %
$ -/ /I $ -
M= = =
)
-0 1'% 2 +
! & 6& "
*2 & " 1)
9& % 64
& " 61&
. + 2+ * % , &
$!, % +-
+1 9& %
) *)-
5 ! 1& +4%
) %t "



% 4 "+ ,
B .$ +3 8"35#3 & 1& ! &%2
*% 1% 2 %7 2 *:
*
% & "( 35$$3#
-7-#$% 9%-33. "% >? ;
0s s . $-$%$ , @@
% & & o o ’
A * % < % * % + "% 2
% o0, = 4
4 2 !
[
$ 0 % g O
*% 1% % *
& " &
%*
< &
" +3 % -
$ /) -
% ! <
2 % "
* * =
% LN |
&
% +- +
! 2
$3-8 83+ - #
" +3 2 &
0) -- -
- %2 & %
1 +
0'!'% &
& o
4 & " | + %
2 *0 1'%
"+3 %2 &
/' + 2 - 0!
0% $0 - ! ) *,-&
RO B ") 2 ) *
% & & " , %% 1%
&% 1 ! & " ! [ 2 *,
& % +; & ! % !
1 " 9& +:
1" 9& % )+
/I + 2 5&!=
8 0 - . - &, 2
- % & 12*= *0% 1% , L)k
. 8& + ! " , %
& + 9& %
% %
)*
-00 5
2*
" %%
& ! & %% )+
1 %% b
* 4+ 1, * 1
& 12,1 _
% "l % 2
"2 %
" I %%
% & % +



%12 !:
$--)8"°
& %,

%

& %,
% ',
& %,
% ',
& %,
% ',
& %,
% ',
& %,
% ',

! ;
.4,

% ;
-1

"o |

&% ;

- )5

> ) )0

-0 .
<0:0@A

0/B

T, %
% % ;

B L %

1 %

%%

'CDD E?F@GHH AD??HI

13#3 "%%
J)
- 2&+
5@ @/

"1 %

6 4; CDD E?F@GHH AD??HI
- %

% ; B




